ROMANIA

JUDETUL HARGHITA

CONSILIUL LOCAL MUNICIPAL MIERCUREA-CIUC
ADUNAREA GENERALA S.C. CSIKI TRANS S.R.L.
MIERCUREA-CIUC

HOTARAREA ADUNARII GENERALE Nr. 9
Din data de 14.10.2022.
privind aprobarea Planului De Management al administratorului SC CSIKI TRANS SRL

Adunarea Generala al societatii, in sedinta sa din data de 14 Octombrie 2022,

Avand in vedere obligatiile trecute in Contractul De Mandat Nr.155/2022 la Art. 6 pct.
6.1. In termen de 45 zile de la numire Administratorul elaboreazi si prezinta spre aprobare
Adundrii generale un plan de management pe durata mandatului, cuprinzind strategia de
conducere pentru atingerea obiectivelor si criteriilor de performanta stabilite in prezentul
contract.

HOTARASTE

Art.1. Se aprobd Planul De Management al Societatii Csiki Trans SRL

Presedintele sedintei, Din partea CLM,

Secretar sedifl|

Administrator,
Demény Attila
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PLAN DE MANAGEMENT
al administratorului S.C. CSIKI TRANS S.R.L.

COMPONENTA STRATEGICA

L Prezentarea serviciului public

d.1 Cadrul institutional §i strategic

Activitatea societafii
Serviciile oferite de SC CSIKI TRANS S.R.L. se impart in doua meari categorii:
. Servicii de transport persoanc
2. Servicii de autogara

Serviciile prestate sunt prin lege definite ca servicii de interes public, si au un caracter social.
Prin caracterul serviciului, activitatea presupune implicarea autoritatilor locale.

Municipiul Miercurea Ciuc prin Consiliul Local Municipal fiind unicul asociat al SC CSIKI
TRANS SRL, activitatea societdtii este subordonatd autoritatii locale.
La momentul actual, refeaua urband de transport public asigurd mobilitatea locuitorilor
municipiului Miercurea Ciuc prin intermediul celor 9 trasee, respectiv a unui numir de 76 curse
zilnice, indeplinind misiunea societdtii de transport si principiile care o guverneaza:

e Mobilitatea pentru toti

e Corectitudine si loialitate

Participare si tranparenta

e LEficientd

Serviciul de autogard se destdsoare in incinta imobilului de pe str.Brasovului nr.3, imobil care
este proprietatea municipiului si este datd in administrare SC CSIKI TRANS SRL.
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Pentru a-si atinge scopul, societatea gi-a fixat obiectivele care vizeaza dezvoltarea capacitatii de
transport prin marierea numarului de autobuze si respectiv prin prelungirea traseelor, acoperind
si zonele limitrofe municipiului. La autogara se are in vedere modernizarea platformei autogirii
si dezvoltarea unui sistem informational de supraveghere si informare competitiv.

Serviciile de transport persoane — sunt prestate prin intermediul a 6 autobuze, pe 9 trasee cu 76
curse zilnice si ocazional citeva curse speciale. Activitatea de transport public local prin curse
regulate detine 98% din totalul activitatii de transport. Cursele speciale sunt executate sporadic,
in functie de capacitatea disponibila, mai ales in timpul vacantelor.

Toate cursele pleacd din fata dispeceratul auto, pe care societatea are in administrare, iar
autobuzele sunt parcate pe platforma din autogara.

Structura pe capacitate a parcului:

4 autobuze de capacitate mica — 30 persoane

2 autobuze capacitate medie — 60 persoane.

6 autobuze capacitate medie — 80 persoane — cu contract de Leasing Operational.

A fost nevoie introducerea unui contract de Leasing pentru 5 autobuze, din cauza
nivelului scizut a starii technice a parcului detinut. Contractul sa realizat intre CSIKI TRANS
SRL si TRANSTRADE SRL cu sediul in Comuna Lupeni.

Reparatia parcului de autobaza este asiguratd prin serviciu externalizat, existind un contract de
service si mentenantd cu firmi specializata.

Parcul propriu de autobuze a ajuns intr-o stare criticd de functionare. Cele 2 autobuze de
capacitate medie nu mai sunt functionale, din cele 4 autobuze de capacitate mica incercam sa
tinem in functiune constant 2 buc., pentru efectuarea traseului nou introdus la Szécseny, ulterior
prelungit pana la Szécseny nr. 88.

Serviciile de autogari — activitate prestata cu incepere din luna iulie 2011, dupa ce s-a obtinut
prima Licenta pentru activita(i desfagurate de autogard si sa prelungit in anul 2021 cu Licenta
seria CA nr.0004878/21.06.2021.

Toate utilitdtile, cum ar fi biroul de informatii, spatiul de depozitare a bagajelor, sala de
asteptare mobilata, grupul sanitar au fost puse la dispozitia publicului calator, si toti operatorii de
transport care desfasoard activitate de transport persoane in zond au incheiat contracte de peron.
Astfel au fost eliberate strizile adiacente autogdrii prin intrarea tuturor autobuzelor in autogara si
sosirea si plecarea lor de pe peroane.

In prezent este in derulare un proiect care intreprinde achizitia a 23 de autobuze cu CNG
modernizarea autogdrii, modernizarea atelierului mecanic, constructia unei statii de incércare
CNG si renovarea statiilor de autobuze.

1.2 Cadrul legal si relevant



CSIKI TRANS KFT
530141 Csikszereda
Brassoi ut, 3 szam
Hargita megye

CUI: RO26416163
Reg.szam: J19/21/2010

S.C. CSIKI TRANS SRL
530141 Miercurea Ciuc
Str. Brasovului, nr.3

Jud. Harghita

CUI: RO26416163

Nr. Inreg: 119/21/2010

Nr. 180/07.09.2022

Activitatea societatii este reglementata de legislatia din domeniu si coordonatd de hotérarile
de consiliu.

Actele legislative:

e Legeanr. 92/2007 privind serviciile de transport local, actualizata

e Ordinul MIRA nr.353/2007 pentru aprobarea normelor de aplicare a Legii serviciilor de
trtansport local nr. 92/2007

e Ordonanta nr.19/1997, actualizata, privind transporturile

e Ordonanta nr.27/2011 privind transportuzrile rutiere

e Ordinul MTI nr.980/2011 pentru aprobarea Normelor metodologice privind aplicarea
prevederilor referitoare la organizarea si efectuarea transporturilor rutiere si a
activititilorconexe acestora stabilite prin Ordonanta Guvernului nr.27/2011

e Legeanr.215/2001, actualizatd, legea administratiei publice locale

II.  Misiunea, probleme si obiectivele generale

2.1 Misiunea administratorului

Misiunea administratorului este datd de Actul constitutiv al societdtii, de Contractul de
mandat al administratorului si de actele elaborate de asociatul unic.

Obligatii

- sa indeplineasca cu diligenta unui bun comerciant, toate actele necesare i utile pentru
realizarea obiectului de activitate al societatii, cu exceptia celor rezervate de lege si actul
constitutiv pentru adunarea generala;

- sa-si exercite mandatul cu loialitate in interesul societitii;

- sd nu divulge informatii confidentiale si secrete de afaceri ale societatii, pe toate durata
exercitdrii mandatului si o perioada de 3 ani de la incetarea prezentului contract.

- sd indeplineasca criteriile si obiectivele de performantd stabilite prin hotardrea adunirii
generale;
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- sd informeze lunar in scris asociatul unic cu privire la activitatea desfasurata;

- sd puna la dispozitia adunirii generale toate documentele si informatiile necesare acestuia
pentru exercitarea atributiilor;

- sd indeplineasca hotararile Consiliului Local si a adunarii generale.

Responsabilitati:

- conduce nemijlocit si efectiv intreaga activitate a societdtii, conform prevederilor legale, actului
constitutiv si imputernicirilor conferite de asociatul unic;
- angajeaza si concediaza personalul societafii in baza contractelor de munca si le stabileste

drepturile si in conformitate cu reglementarile in vigoare;

- elaboreaza regulamentul interior al societatii;

- stabileste tactica si strategia de marketing;

- dispune efectuarea operatiunilor de incasari si plati,

- aproba incheierea sau rezilierea de contracte — cu exceptia celor prevazute in actul constitutiv;
- analizeaza lunar indeplinirea programelor de activitate;

- rezolva orice alte probleme stabilite de asociatul unic;

- intocmeste un raport anual cu privire la mersul societatii, fiind responsabil de intocmirea
bilantului si a inventarului anual al societatii care trebuie sa fie supusd anual aprobarii asociatului
unic;

Inainte de intocmirea Planului de Management a fost nevoie de o analiza a Socetatii. Planul
este construit pe prezentarea Problemelor si rezolvarea acestor.

2.2 Probleme
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2.2.1 Probleme financiare

Analiza:

In momentul de fati societatea se confruntd cu probleme financiare serioase. Existd
facturi restante din anii anteriori. Costul unitar/km nu acoperd cheltuielile. Societatea este o
intreprindere subventionatd de Primaria Municipiului Miercurea Ciuc, cu conditiile prezentate in
Contractul de delegare. Venitul principal al societatii este subventia, care este formata din doua
parti, Diferenta de tarif si Compensatie, baza compensatiei este Costul unitar/km. Problema
principald, din cauza céreia intreprinderea a ajuns intr-o situatie atat de dificild, este neefectuarea
unei mariri al Costului unitar/km. Venituri proprii mici. Totodatd numarul de calatori este redus.
Numarul biletelor vandute este mult sub nivelul numarului de calatori. Costuri de reparatii sunt
foarte ridicate. Dupa analiza efectuatd asupra societatii SC Csiki-Trans SRL am observat faptul
ci, din cauza inexistentei unui sistem de reparatii si mentenanta, au crescut costurile de service si
parcul auto a ajuns intro stare tehnicd care nu permite functionarea eficientd a societatii. In
momentul de fatd costurile de reparatii genereazd cele mai mari cheltuieli.

Probleme:

- Facturi neachitate
- Costuri mari de servisari
- Cost unitar/km scézut
- Venituri proprii reduse
- Bilete vandute sub nivelul numarului de calatori
- Costuri ridicate de mentenanta
Scop:
- Aducere la zi a platilor
- Marirea costului unitar/km

Rezolvare:
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1. Cresterea Costului unitar/km

Se realizeaza prin efectuarea unui calcul, care contine cheltuielile materiale, cheltuieli taxe,
impozite, servicii si cheltuielile salariale. Un studiu pentru estimarea numarului de km pe
anul viitor sau in curs. Efectuarea unui audit technico-financiar extern, care dovedeste
necesitatea acestui mariri. Termen scurt.

2. Recuperare 50 bani/l din pretul carburantului

Prin inregistrarca si depunerea documentatiei la programul initiat de Statul Roman,
transportatori pot recupera 50 bani/l de carburant, care inseamnd o suma de aproximativ
40.000 Lei/an. Termen scurt.

3. Cresterea numarului de calatori

Prin cresterea numarului liniilor prin noi rute. Cu cresterea calitdtii a transportului prin
intretinerea parcului auto. Termen scurt.

4. Cresterea veniturilor proprii

Efectuarea mai multor curse ocazionale, cresterea numarului de parteneri si prin contracte de
publicitate. Termen scurt.

5. Reducerea numarului de calatorii efectuate fraudulos

Prin control permanent a vanzarilor si prin introducerea unui sistem E-Ticheting. Termen
mediu-lung.

6. Reducerea costurilor mari de reparafii

Crearea unui sistem de mentenanta periodicid. Termen mediu

2.2.2 Probleme de personal

Analiza:
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Societatea duce o acuta lipsa de personal. Personalul existent de multe ori duce o lipsd a
profesionalismului si a experientei. Managementul neprofesionist a dus la obisnuinta cu un mod
de lucru gresit.

Probleme:

- Lipsa personal

- Lipsa profesionalismului si a experientei
Scop:

- Angajare personal cu experienta

- Educatia personalului
Rezolvare:

1. Lipsa personal

Prin angajare de personal cu experientd in domeniu sau domenii similare. Termen scurt.

Angajare contabil cu norma intreagd si a unui consultant juridic cu experientd in spetele
legale in transporturi. Termen mediu-lung.

2. Lipsa profesionalismului si a experientei

Organizare cursuri si schimburi de experientd regulate pentru tot personalul societatii.
Termen scurt.

2.2.3 Probleme de comunicare cu pasageri

Analiza:
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Lipsa de comunicare citre pasageri si nefolosirea suprafetelor online. Lipsa de
comunicare spre presa. Lipsa de comunicare cu departamentul relatii cu publicul al Municipiului
Miercurea Ciuc.

Probleme:

- Lipsa de comunicare citre pasageri

- Nefolosirea posibilitatilor technologice existente pentru a comunica permanent real
time

- Neinformarea pasagerilor

Scop:

]

Informarea pasagerilor
Rezolvare:

1. Folosirea retelelor de socializare

Prin prezenta frecventa pe retelele de socializare. Actualizarea permanenta a siteului web. Prin
comunicari de presa. Termen scurt.

2. Cresterea abilitatilor de comunicare pentru personalul implicat in contactul cu publicul
Educarea personalului. Termen scurt

3. Dezvoltarea unei aplicatii de telefon

Dezvoltarea unei aplicatii de telefon pentru a putea pune la dispozitia célatorilor informatii
permanente si personalizate. Termen mediu

2.2.4 Probleme de traseu si efectuarea curselor

Analiza:

Traseele sunt invechite, misurate cu o circulatie mai micd, din acest motiv timpii de
sosire din plan nu corespund cu cele efective. Existd o lipsa a traseurilor din zone importante,

Q
o
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prin acesta se ajunge la nedeservirea posibililor calatori. Neefectuarea curselor conform
programului. Intarzieri.

Probleme:
- Lipsa linii noi de calatori

- Neefectuarea curselor conform programului

- Efectuarea traseelor conform programului
- Deservirea mai buna a cilatorilor prin crearea de noi trasee
- Cresterea numarului de célatori

Rezolvare:

1. Introducere linii noi de cdlatori, inclusiv extraurbane prin achizitia noi autobuze. Termen
scurt.

2. Remaisurarea traseelor cu conditiile din prezent. Termen mediu si lung.
3. Conditia technicd a parcului de autobuze

Analiza:

In prezent parcul de autobuze este compus din 2 buc. autobuze marca MAN, 4 buc.
autobuze marca Volvo, 4 buc. autobuze marca Mercedes Benz pe care o detine in proprietate
societatea, 5 buc. autobuze marca Scania Hess, 1 buc. autobuz marca Solaris cu un contract de
Leasig operational. Din parcul de autobuze detinute in proprietate sunt functionale 4 buc.
autobuze marca Mercedes Benz, dar pentru functionarea in conditii de sigurantd, necesita
interventii majore.

Probleme:
- Lipsa program de servisari

- Lipsa personal profesionist
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- A mentine parcul de autobuze in conditii sigure de functionare

Rezolvare:

. Organizarea si rationalizarea programului de mentenanta
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Trebuie introdus un sistem de reparatii si mentenanta periodica bine organizatd. Termen scurt.

2. Cresterea numirului de personal bine calificat in domeniu

Angajarea unui mecanic cu experientd in domeniu sau domenii similare. Termen scurt.

2.3 Obiective

Fiind unicul furnizor de servicii de transport urban de persoane si de servicii de autogara,
activitatea societatii este deosebit de importanta pentru municipiu. Din ucest motiv, obiectivele
principale ale societiii, in colaborare cu administratia publica locald, se indreapta spre oferirea

unui serviciu de calitate in conditii de siguranta si confort.

2.3.1 Implementarea transportului de persoane in zona metropolitana prin mijloace de

transport electrice.

Este necesard organizarea a transportului din zona metropolitana, pentru a acoperi cat mai
mare arie posibild. Trebuie analizate toate posibile linii de calatorii pentru a programa

cursele regulate cat mai aproape de nevoile pasagerilor.

Necesititi: desemnarea de traseuri si achizitia de noi autobuze.

Maisuri:

Desemnarea de noi trasee pentru zonele periurbane si metropolitane. Termen scurt si

mediu
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Accesarea de finantiri europene pentru achizitia de autobuze in colaborare cu primaria
Miercurea Ciuc si Zona Metropolitana Ciuc. Termen scurt si mediu

2.3.2 Organizarea transportului public local in asa fel incat societatea sa fie pregdtita pentru
operarea in conditii optimale si dupa finalizarea proiectului de mobilitate (achizitia a
23 autobuze CNG, renovarea autogdrii, construirea unui depou cu statie de incarcare
CNG, modernizarea statiilor de cilatori). Rediscutarea conditiilor de colaborare cu
transportatorii extraurbani.

Necesitisi:

redesenarea traseelor

remasurarea timpilor de deplasare

organizarea personalului pentru a functiona optim cu noile utilaje

exploatarea optima a noilor facilitati achizitionate prin proiectul de mobilitate
Misuri:

Redesemnarea traseelor urbane, prin remisurarea si optimizarea lor. Termen mediu

Angajarea de personal calificat pentru exploatarea utilajelor si facilitatilor noi. Termen
scurt si mediu

Refacerea contractelor de peron potrivit noilor conditii si facilitati oferite. Termen
mediu si lung

2.3.3 Uniformizarea si modernizarea statiilor de autobuz. Statiile de autobuz trebuie
modernizate si ficute mai sigure si mai comode pentru a creste numarul de célitori.

Necesitati:
Modernizarea statiilor de autobuz, mai ales cele din afara centrului orasului ca sa permita

urcarea si cobordrea mai usoard precum si accesul persoanelor cu dizabilitati. Constructia
de adaposturi de ploaie pentru célatori
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Masuri:

Evaluarea necesitdtilor de investitii pentru modernizarea statiilor. Termen scurt si
mediu

Comandarea unui SF pentru lucrarile necesare. Termen mediu
[dentificarea surselor de finantare a investitiei. Termen mediu

Reconstructia statiilor. Termen mediu si lung

2.3.4 Infiintarea unui sistem de parciri.
Necesitati:

Organizarea sistemului de parciri in asa fel incét datoritd acestuia sa scada aglomeratia in
zonele centrale a orasului si sa indemne cetatenii pentru folosirea serviciului de transport
public local. Este necesar dotarea sistemului de parcari cu sisteme de informatii pentru
usurarea intentia de a parca in zonele desemnate.

Masuri:

Desemnarea zonelor de parcare. Implementarea a sistemului de taxare si regula de
parcare. Termen scurt si mediu

Angajarea de personal. Termen scurt si mediu

2.3.5 Organizarea statiilor de incarcare vehicule electrice.
Necesitati:
Desemnarea a loculilor de plasare.
Maisuri:

Desemnarea loculilor de plasare potrivit unui studiu.
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2.3.6 Efectuarea curselor ocazionale si transfer aeroport.

Necesitati:

Cerere pentru servicii de curse ocazionale.

Clasificarea autobuzului pentru efectuarea curselor ocazionale.

Microbuze adecvate pentru transfer acroport.

Contracte pentru transfer acroport.

Licente pentru efectuare transfer aeroport.

Masuri:

Clasificarea autobuzelor. Termen scurt si mediu

CSIKI TRANS KFT
530141 Csikszereda
Brassoi Ut, 3 szam
Hargita megye

CUI: RO26416163
Reg.szam: J19/21/2010

Nr. 180/07.09.2022

Achizitie de microbuze pentru transfer aeroport prin proiecte sau fonduri proprii. Termen

mediu si lung

I11.

Indicatori de performanta

Indicatorii de performanta privind efectuarea transportului public local prin curse regulate

sunt prezentati in tabelul urmator.

Nr. Crt.

INDICATORI DE
PERFORMANTA

CUANTIFICARE

VERIFICARE

Nr.de curse/trasee
neexecutate sau intarziate
fata de programul de
circulatie

- respectarea programului
de circulatie- abateri
permise 15 min pe zi la
total curse

- adaptarea frecventei
functie de afluxul de

- periodic cu motivare in
scris pentru

nerespectarea programului
de circulatie

173
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calatori din timpul zilei
Nr.de trasee pe care - respectarea - de fiecare data cu
operatorul nu a efectuat | programului de circulatie | motivarea in scris
2 transportul pe o perioada pentru nerespectarea
mai mare de 24 de ore programului  de
circulatie
Nr. total de mijloace - respectarea - de fiecare data cu
de transport  utilizate programului de circulatie | motivarea in scris
3 zilnic comparativ cu nr. pentru nerespectarea
prevazut in programul de programului  de
circulatie circulatie
Nr.de reclamatii ale - nr. reclamatii justificate - de fiecare dati cu
calatorilor privind calitatea | - nr. reclamatii rezolvate motivare in scris
4 transportului - nr. reclamatii la care nu
s-a
raspuns in termenul legal
Nr. autovehiculelor - inlocuirea mijloacelor - de fiecare data
atestate Euro 3 sau Euro 4 | de transport se va  face
5 raportat la nr. total de cu autovehicule care sa
) autovehicule aiba cel putin norma
Euro a autovehiculului
inlocuit
Vechimea mijloacelor - Inlocuirea mijloacelor de | - de fiecare data
de transport si  dotarile | transport se va face cu
de confort autovehicule avand anul de
6 fabricatie mai mare cu cel
putin un an $i cel putin
aceleasi dotari de confort
ca autovehiculul inlocuit
Despagubiri platite , pentru | - sumele platite, motivul 51 | - de fiecare data cu
nerespectarea conditiilor cine este responsabil motivare in scris
7 de calitate si de mediu
privind desfasurarea
transportului
Nr. de abateri constatate si | - recuperarea daunelor - de fiecare data
sanctionate de
8 personalul imputernicit
privind nerespectarea
prevederilor legale
Nr.de accidente de - recuperarea daunelor - de fiecare datd
circulatie produs din vina
9 personalululi propriu sau al
operatorului de
transport/ transportatorului
autorizat
10 Gradul maxim de -nr. locuri pe scaune+nr, - periodic
aglomeratie acceptat locuri in picioare pt

14
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autobuze urbane conf.
Cartii de identitate

-nr. locuri pe scaune pt

autobuze

conf. Certificatului de

inmatriculare

11

Pachet minim de
servicii obligatoriu de
asigurat

Pt. transport local-
asigurarea

abonamentelor pt.
categoriile de

persoane defavotizate
-abonamente calitori
-asigurare distribuire bilete
in

mijloacele de transport sau
in

fiecare statie(si pt
autobuze)

-periodic

IV. Planificarea operationala

4.1  Directii de actiune ale serviciului public

Pentru a trasa directiile de operare in cadrul serviciului public, se face analiza SWOT al

activitaii:




CSIKI TRANS KFT
530141 Csikszereda
Brasséi at, 3 szam
Hargita megye

CUI: RO26416163
Reg.szam: 119/21/2010

S.C. CSIKI TRANS SRL
530141 Miercurea Ciuc
Str. Brasovului, nr.3

Jud. Harghita

CUI: RO26416163

Nr. Inreg: J19/21/2010

Nr. 180/07.09.2022

Puncte forte
- este o societate comerciala, care functioneaza in

conformitate cu legislatia in vigoare privind dreptul
de functionare, dreptul de proprietate, dreptul social,
dreptul comercial, dreptul mediului si cel al muncii -
are autorizatiile de functionare emise de entitatile
abilitate - detine licente de transport, autorizatii de
operator public local (de transport) - asigura un
transport sigur si destul de punctual pentru populatia
municipiului Miercurea Ciuc — Csiki Trans SRL sau
predecesorii acestuia au asigurat transportul in
comun pe raza municipiului Miercurea Ciuc inca de
la inflintarea acestui serviciu (experienta in
domeniu)

- dispune de personal calificat, atestat profesional de
organismele abilitate, capabil sa asigure
continuitatea in conditii bune a serviciilor de
transport public

- existenta unei piete sigure pentru serviciile
societatii

- relatii traditionale cu clientii

- organizare eficienta a activitatii comerciale -
performante financiare acceptabile

- fara datorii la bugetul de stat, cel al asigurarilor
sociale de stat si bugetul local

- management calificat, cu experienta si preocupat
pentru imbunitatirea serviciului de transport public
de calatori

- realizarea de venituri si din activititi conexe

- sistem de GPS de urmarire a circulatiei
autobuzelor, care permite si verificarea reclamatiilor
si solutionarea acestora in timp util

Puncte slabe
- vechimea medie mare a flotet de autobuze urbane

in functiune, care implica concomitent si costuri de
mentenanta ridicate

- aspect interior invechit al autobuzelor gi grad mai
scazut de confort

- necesitatea modernizarii statiilor cu refugii si in
unele locuri montarea de adaposturi de asteptare
acoperite

- inexistenta unui sistem complet de afisaj electronic
pe autobuze si statii, care sa arate timpul de asteptare

- inexistenta sistemului complet de eticketing

- ajustarea tarifelor nu tine pasul cu evolutia
preturilor la carburanti, energie, materiale, piese de
schimb si evolutia cresterii salariilor

- orasul nu este acoperit corespunzator de cétre
transportul public

- buget propriu redus pentru investitii majore, chiar
incapacitate pentru a putea investi din fonduri
proprii in autobuze noi, nepoluante, e-ticketing,
sediu nou, atelier, depou etc

Oportunititi
- transportul public local - o alternativa viabila si
| absolut necesara la deplasiarile cu automobile private

Amenintari
- frecventa schimbare a legislatiei - tratarea
societdtilor comerciale cu actionariat public ca si

16
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in actualele conditii de congestionare a traficului din
Miercurea Ciuc

- dezvoltarea si modernizarea completa a sistemului
de transport public de calatori de catre Municipiul
Miercurea Ciuc prin finantare europeani
nerambursabilad

- campanii de informare §i constientizare asupra
avantajelor utilizarii transportului public

institutii publice privind politica bugetara

- evolutia economica defavorabila a zonei in care
activeaza compania

- evolutia imprevizibila (in special cresteri) a
preturilor la carburanti si alte materiale, utilitati
specifice activitatii companiei

- numarul destul de mare a calatorilor fraudulosi si
imposibilitatea de a putea verifica si elimina acestia
in momentul actual, fara un sistem performant de
monitorizare si e-ticketing

- orientarea beneficiarilor (persoane fizice si
societati comerciale) spre operatori privati, care
efectueaza curse prin oras citre diferite si care
folosesc statiile transportului in comun, cét si curse
in conventie care executa transport in aceleasi zone
- infrastructura neadecvata transportului public in
oras

Conform celor enuntate mai sus, directiile de

e Mirirea gradului de confort la transportul de calatori, prin marirea capacitdtii de transport.
e Modernizarea serviciului de autogard prin investitii in sistemul informational si de

monitorizare a activitatii.

e Contactarea agentilor economici si a institutiilor publice pentru utilizarea transportului public

actiune ce se impun sunt urméatoarele:

de persoane, prin sistemul de abonamente plitite de societati.

e Participarea la manifestari si simpozioane de interes local, cu expunerea avantajelor oferite

de transportul in comun fata de autoturismele proprietate personala.

e Continuarea programului de montare a noilor indicatoare de statii autobuze, prin care implicit

este rezolvata si informarea publicului célator.

4.2

Indicatori specifici de performantd

- gradul de realizare a veniturilor si a cheltuioelilor aferente

- gradul de incadrare in fondul de salarii

- cresterea gradului de incasare a facturilor

- cresterea numarului de utilizatori

- cresterea gradului de transparenta si protectie a utilizatorilor

i 4
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4.3 Sistemul de monitorizare si sursele de verificare

Se va raporta trimestrial compartimentului de specialitate a primariei rezultatele activitatii.
Gradul de realizare a indicatorilor specifici se va analiza si se va evalua cu ocazia adundrii
generale a societdii si ori de cate ori asociatul unic va solicita. Sursele de verificare sunt
balantele de verificare lunare, raportul semestrial si anual al administratorului si orice document
cerut de autoritate.

V. Gestionarea resurselor

5.1 Sistemul de control intern

Controlul intern al societdtii este efectuat prin analiza lunara a realizarilor si indicatorilor de
performantd, defalcate pe domenii de activitate si pe conducatori auto. Administratorul societatii
confrunti datele din BVC ul prevazut si din realizarile pe activititi, analizand nivelul de realizare
a indicatorilor specifici si elabordnd masurile cuvenite pentru redresarea si imbunatafirea
situatiei. Controlul financiar se face prin controlul preventiv al platilor.

5.2 Managementul resurselor umane

Managementul resurselor umane este realizat in colaborare cu SC HARVIZ SA, printr-un
contract de prestari servicii, prin care intocmirea actelor necesare, evidenta si raportarile catre
autoritafile in drept se face de citre Compartimentul Resurse Umane ale societatii contractate.
Administratorului societatii revine sarcina de evaluare a personalului angajat, de urmariure a
eficientei fiecarui angajat si de asigurare a dezvoltarii competentelor profesionale ale
personalului din subordine.

5.3 Programul de dezvoltare a competentelor profesionale ale personalului din
subordine
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Pentru dezvoltarea competentelor profesionale ale personalului din subordine se are in vedere:

- realizarea trimestriala a sedintelor de pregitire de catre administratorul societétii, unde sunt
prelucrate noutitile legislative in domeniu, sunt evaluate activitatile personalului angajat cu
sublinierea punctelor forte si a celor slabe

- suportarea contravalorii cursurilor §i examenului pentru obtinerea Certificatelor de
competenta profesionala a conducitorilor auto.

5.4 Utilizarea si controlul utilizdrii resurselor financiare si materiale ale societdfii

Administratorul societdtii prin obligatiile date de actul constitutiv raspunde in totalitate de
utilizarea resurselor financiare si materiale ale societatii. Mijloacele fixe si obiectele de inventar
sunt date in subgestiune angajatilor care le utilizeaza, si raspund de existenta, buna functionare si
de integritatea bunului primit.

Fiind o societate cu capital de stat toate achizitiile se fac conform OUG nr.34/2006, privind
atribuirea contractelor de achizitie publicd, a contractelor de concesiune de lucrdri publice si a
contractelor de concesiune de servicii, cu modificarile si completarile ulterioare.

Anual se efectueazi inventarierea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar aflate in proprietate
si sau primite spre administrare si se confrunta cu bilantul contabil.

Utilizarea surselor financiare este urmdritd prin controlul preventiv semnat de administratorul
societdtii sau loctiitorul acestuia.

investitiile si cheltuielile de intrefinere majore se executd dupd aprobarea prealabild a
asociatului unic.

V1. Comunicarea interna si asigurarea relatiilor cu mediul extern

6.1 Comunicarea internd
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Toate documentele oficiale sunt numerotate si luate in evidentd prin registrul de intrare -
iesire a documentelor si este predatd celor in cauza sub semneturd. Documentele elaborate de
societate poarta antetul societatii, cu toate datele de identificare prevazute de legislatie.

6.2 Relatia cu autorititile locale §i cele descentralizate din domeniu

Comunicarea cu autoritdtile locale se face prin corespondenta sau personal ori de céte ori este
nevoie. Administratorul societatii tine legdtura cu Primiria municipiului Miercurea Ciuc,
comunicdnd cu compartimentele de specialitate, raportand realizarile si problemele
viceprimarului si in cazuri deosebite primarului.

Totodata tine legdura cu Inspectoratul de Politie si cu Administratia Drumurilor Nationale ,
precum si cu autoritdgile locale si judetene in privinta problemelor de trafic.

Pentru autorizarea si functionarea serviciului administratorul comunicd cu Autoritatea Rutierd
Roménd, cu Registrul Auto Romaén, si cu compartimentele de specialitate din cadrul Primariei
Miercurea Ciuc si din cadrul Consiliului Judetean Harghita.

8.4 Relatia cu presa si imbundtdfirea imaginii publice a serviciului

Administratorul comunica cu media scrisa si audio-vizuald in limita competentelor date de
asociatul unic. Prin pagina de web si pe retelele de socializare al societatii informeaza publicul
calator si publicd articole pentru popularizarea serviciului, indicdnd avantajele transportului in
comun privind protectia mediului, descongestionarea traficului orasinesc, accesibilitatea
transportului si orice publicatie ce promoveaza serviciul.

O alta cale de imbunatitire a imaginii serviciului este participarea la forumuri si simpozioane
care au tangenta cu transportul, si promovarea serviciului prestat.

Metodele sus enuntate nu solicitd eforturi financiare deosebite si au prizd la public mai mare
decit reclamele costisitoare si ineficiente.
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VII. Concluzii

Transportul traverseazd o perioada dificila, datorita cresterilor de preturi si scaderea
numirului de calitori. Trebuie profitat de toate oportunitatile aparute. Treouie readus “pofta” de
a folosi transportul public local in Municipiul Miercure Ciuc. Mentinerea starii parcului existent,
pentru a efectua cursele in conditii de siguranta si in program. Péana realizdrii proiectului va fio
perioada dificila pentru societate. In momentul de fatd nu mai exista capacitate pentru
implementare noi trasee.

Este foarte important micsorarea impactului de subventionare. Cu o cercetare a pietei se
poate efectua investitii in noi compartimente care pot mari veniturile propri. Pana la
implementarea a noi compartimente sau activitati, efectuarea curselor ocazionale contra cost
ajutd la cresterea veniturilor propri.

In ultimele luni, am efectuat nenumarate curse ocazionale prin intermediul evenimentelor
organizate pe teritoriul orasului, unele organizate in totalitate sau partial de Primaria
Municipiului Miercurea Ciuc. Ex. Campionatului National de Viteza in Coastd, Ezer Székely
Leany Talalkoz, la intalnirea de motociclisti, de Rusalii, etc. Pe langa veniturile realizate
datoritd participarii la evenimentele respective, societatea a putut profita de publicitati oferite de
organizatori.

Efectudm curse zilnice contra-cost de la Penitenciarul Miercurea Ciuc — Biile Jigodin dus-intors.

Este in organizare un traseu pentru muncitori la firma Harplast, cu mai multe curse zilnice dus-
intors.

Pentru eficientizarea activititii este nevoie de profesionalism, echipa priceputd si multa
energic investiti. A fost necesar reorganizarea structurii de functionare a societatii la nivelul
angajatilor. Gestionarea buna a societitii poate eficientiza activitatea si a oferi un serviciu
decent.

Miercurea Ciuc, 07.09.2022 ADMINISTRATOR,
Demény Attila




